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ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
на оказание платных медицинских услуг в 

Обществе с ограниченной ответственностью «Многопрофильная клиника Сестрорецкая» 
 

г. Санкт-Петербург 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. В соответствии со ст. 437 Гражданского Кодекса РФ данный документ является официальной 
публичной офертой ООО «Многопрофильная клиника Сестрорецкая» (далее – «Клиника», 
«Исполнитель») в лице главного врача Энтиной Елены Витальевны, действующего на основании Устава. 
Данная Оферта адресована неопределенному кругу лиц (далее «Заказчик»), которые принимают 
настоящую оферту, и выражают свое намерение заключить Договор Оферты на услуги, предоставляемые 
Исполнителем на нижеследующих условиях. 

 
1.2. В связи с вышеобъявленным, внимательно ознакомьтесь с текстом данной оферты и если Вы не 
согласны с ее условиями и правилами, или с каким-либо другим пунктом ее условий, Исполнитель 
предлагает Вам отказаться от заключения договора публичной оферты и заключить договор на 
оказание платных медицинских услуг непосредственно в Клинике с предварительным обсуждением 
спорных пунктов или отказать от получения услуг. 
 

2. ТЕРМИНЫ 
2.1. В целях настоящей Оферты нижеприведенные термины используются в следующем значении: 
• «Оферта» — настоящий документ Публичная Оферта предоставления платных медицинских услуг. 
• «Акцепт Оферты» — полное и безвозвратное принятие Оферты методом выполнения Заказчиком 
следующих действий: 
- запись на прием (по телефону, в соответствующих формах на сайте https://sestroclinic.ru/ или любым 
иным законным способом); 
- оплаты предложенных Исполнителем медицинских услуг.  
Акцепт оферты означает, что Заказчик согласен со всеми положениями настоящего предложения, и 
равносилен заключению договора об оказании платных медицинских услуг. 
• «Заказчик» — лицо, осуществившее Акцепт Оферты, и становящееся таким образом Заказчиком услуг 
Исполнителя по заключенному данному договору. 
• «Договор Оферты» — договор между Исполнителем и Заказчиком на предоставление Услуг, который 
заключается посредством Акцепта Оферты. 
• «Услуга» — предоставление в полном объеме стандарта медицинской помощи в соответствии с 
перечнем, составляющим медицинскую деятельность Исполнителя. 
• «Стоимость услуги» — определяется индивидуально в зависимости от объема работ, формируется на 
основе Прейскуранта цен Исполнителя и согласовывается в выполняемом плане лечения. Актуальная 
информация по стоимости медицинских услуг Исполнителя представлена на сайте https://sestroclinic.ru/ в 
разделе «Цены и акции». 
• «Он-лайн» оказание услуг, «он-лайн» консультации – оказание услуг посредством использования 
интернет-технологий и специальных программ, позволяющих проводить дистанционные консультации и 
обмениваться документацией с соблюдением законодательства по защите персональных данных. 
2.2. В настоящей Оферте могут быть использованы термины, не определенные в п.2.1. В этом случае 
толкование такого термина производится в соответствии с текстом настоящей Оферты. В случае 
отсутствия однозначного толкования термина в тексте Оферты следует руководствоваться толкованием 
термина: в первую очередь — на сайте Исполнителя, во вторую очередь — сложившимся в сети Интернет. 

 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА ОФЕРТЫ 

3.1. Предметом настоящей оферты является предоставление Заказчику платных медицинских услуг, в 
соответствии с условиями настоящей публичной оферты и индивидуальной стоимостью медицинской 
услуги. 
3.2. Публичная Оферта является официальным документом и публикуется на сайте по адресу: 
https://sestroclinic.ru/ или в общедоступном для ознакомления месте в помещении Клиники. 
3.3. Оказание данных услуг осуществляется Исполнителем на основании лицензии на осуществление 
медицинской деятельности Л041-01148-78/00323446 выдана Комитетом по здравоохранению 
Правительства Санкт-Петербурга 30.12.2020г. 

https://sestroclinic.ru/
https://sestroclinic.ru/
https://sestroclinic.ru/
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3.4. Заказчик обязуется своевременно оплатить услуги, указанные в п. 1.1. настоящего Договора в порядке, 
предусмотренном разделом 4 настоящего Договора. 
3.5. Исполнитель имеет право изменять Прейскурант цен, условия данной Публичной Оферты и 
дополнения к публичной оферте без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом 
публикацию измененных условий в общедоступном для ознакомления с этими документами месте, не 
менее чем за один день до их ввода в действие. 
3.6. Данный договор публичной оферты распространяется на оказание медицинских услуг 
непосредственно по месту нахождения Клиники: г. Санкт-Петербург, г. Сестрорецк, ул. Пограничников, д. 
2, стр. 1, а также на оказание услуг посредством сети Интернет (он-лайн консультации). 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. Осуществлять оказание платных медицинских услуг соответствующих требованиям, предъявляемым 
к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенных Российским законодательством. 
4.1.2. Обеспечить выполнение принятых на себя по настоящему договору обязательств силами своих 
специалистов и/или с привлечением сил и средств иных медицинских учреждений, обладающих 
необходимыми лицензиями на оказание соответствующих медицинских услуг. 
4.1.3. Информировать Заказчика о времени, сроках и условиях оказания медицинских услуг. 
4.1.4. Доводить до сведения Заказчика полную и достоверную информацию о медицинском персонале, 
оказывающем платные медицинские услуги и услуги медицинского сервиса, предполагаемых результатах 
лечения и возможных осложнениях. 
4.1.5. Вести медицинскую карту амбулаторного/стационарного больного и, при необходимости, выдавать 
необходимую медицинскую документацию (листок временной нетрудоспособности, выписной эпикриз и 
др.) в соответствии с действующим законодательством. 
4.1.6. Предоставить Заказчику возможность ознакомления с информацией, включающей сведения: 
- о наличии лицензий на осуществление медицинской деятельности; 
- о месте оказания услуг и режиме работы Исполнителя, графике работы медицинских работников, 
участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; 
- о перечне оказываемых платных медицинских услуг и услуг медицинского сервиса; 
- о ценах на платные медицинские услуги; 
- об условиях предоставления и получения платных медицинских услуг; 
- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об 
уровне их профессионального образования и квалификации; 
- о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского 
вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи; 
- о порядке и объеме лечебно-диагностических медицинских услуг; 
- об изменении объемов лечебно-диагностических медицинских услуг в период стационарного лечения, 
обусловленного особенностями течения конкретного клинического случая; 
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и 
медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях 
(противопоказаниях) к применению. 
4.1.7. После исполнения договора выдать Заказчику медицинские документы (копии медицинских 
документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения 
платных медицинских услуг. 
4.1.8. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные 
законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской 
документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления. 
4.2. Исполнитель имеет право: 
4.2.1. Отказать Заказчику в оказании платных медицинских услуг в случае нарушения им условий 
настоящего Договора. 
4.2.2. В одностороннем порядке изменить предварительно определенный объем оказываемых 
медицинских услуг, в случае, если существует угроза жизни или здоровью Заказчика. 
В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление 
дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни Заказчика 
при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие 
медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 
4.3. Заказчик обязуется: 
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4.3.1. До оказания медицинской помощи предоставить полную и достоверную информацию медицинскому 
персоналу, оказывающему медицинские услуги, о состоянии своего здоровья (о перенесенных 
заболеваниях, госпитализациях, медицинских вмешательствах, противопоказаниях, об известных 
Заказчику контактах с лицами, больными или подозрительными на заболевание инфекционной болезнью, 
и других вопросах, имеющих отношение к здоровью). Информировать Исполнителя об известных 
Заказчику аллергических реакциях на какие-либо лекарственные препараты, о перенесенных заболеваниях 
и возникших вследствие этого осложнениях. 
4.3.2. Выполнять требования медицинского персонала, обеспечивающие качественное выполнения 
платных медицинских услуг в соответствии с условиями настоящего Договора. 
4.3.3. Соблюдать правила внутреннего распорядка и режима работы Исполнителя. 
4.3.4. Неукоснительно выполнять все требования медицинского персонала Исполнителя, касающиеся 
лечения, добросовестно соблюдать медицинские предписания и план лечения. 
4.3.5. Незамедлительно сообщать медицинскому персоналу обо всех изменениях своего здоровья в 
процессе оказания медицинских услуг. 
4.3.6. Регулярно выполнять личные санитарно-гигиенические процедуры, направленные на поддержание 
своего здоровья и санитарно-эпидемиологического режима Исполнителя. 
4.3.7. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. 
4.3.8. Своевременно и в полном объеме производить оплату медицинских услуг в порядке и размере, 
предусмотренном, настоящим Договором. 
4.3.9. Не предъявлять требований по обеспечению сервисных условий, не входящих в условия настоящего 
Договора. 
4.3.10. Предоставить письменное согласие на обработку Исполнителем персональных данных. 
4.3.11. Надлежащим образом исполнять условия настоящего Договора и своевременно информировать 
Исполнителя о любых обстоятельствах, препятствующих исполнению Заказчиком настоящего Договора. 
4.4. Заказчик имеет право на: 
3.4.1. Выбор лечащего врача с учетом его согласия. 
4.4.2. Облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными 
методами и лекарственными препаратами. 
4.4.3. Проведение по его просьбе консилиума и консультаций специалистов. 
4.4.4. Сохранение в тайне информации о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, 
диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении. 
4.4.5. Получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, включая 
сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, выбор лиц, которым в 
интересах Заказчика может быть передана информация о состоянии его здоровья. 
4.4.6. Получение квалифицированной медицинской услуги (медицинской помощи) и лечебного питания. 
4.4.7. Защиту сведений, составляющих врачебную тайну. 
4.4.8. Отказ от медицинского вмешательства, в любой момент срока действия договора, с оплатой 
Исполнителю стоимости фактически оказанных услуг. 
4.4.9. Получение информации о стоимости оказанных услуг на любом этапе стационарного обследования 
и лечения (за исключением выходных и праздничных дней). 
4.4.10. Перенести ранее назначенный ему прием на другое время, уведомив об этом Исполнителя не 
позднее, чем за 24 часа до назначенного времени. 

5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 
5.1. Исполнитель оказывает медицинские услуги в соответствии с условиями настоящего Договора, 
Правилами внутреннего лечебного распорядка и режимом работы своих подразделений. 
5.2. Исполнитель имеет право, в случае возникновения неотложных состояний, грозящих причинением 
вреда жизни и здоровью Заказчика, самостоятельно определять объем исследований, манипуляций, 
оперативных вмешательств, необходимых для установления диагноза, обследования и оказания 
медицинской помощи Заказчику, в том числе и не предусмотренной Договором, с компенсацией таких 
расходов Заказчиком. 
5.3. Исполнитель имеет право определять длительность лечения, объем медицинских услуг, необходимость 
перевода в отделения другого профиля в соответствии с состоянием здоровья Заказчика. 
5.4. Исполнитель вправе отказать Заказчику в медицинских услугах, если: 
- лечение не предусмотрено условиями настоящего Договора; 
- Заказчик нарушил медицинские предписания, правила внутреннего распорядка, лечебно-охранительный 
режим Исполнителя; 
- у Заказчика выявлены заболевания, лечение которых должно осуществляться в условиях 
специализированного медицинского учреждения; 
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- отсутствуют технические и/или организационные возможности оказания конкретных видов медицинских 
услуг. 
5.5. До заключения договора Исполнитель в письменной форме уведомляет Заказчика о том, что 
несоблюдение указаний (рекомендаций) медицинского работника, предоставляющего платную 
медицинскую услугу, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой 
платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно 
сказаться на состоянии здоровья Заказчика. 
5.6. Предоставление платных медицинских услуг Исполнителем должно отвечать требованиям качества, а 
также иным требованиям (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), если 
такие требования предъявляются законодательством Российской Федерации к услугам соответствующего 
вида. 
5.7. Не производить в целях соблюдения прав Заказчика на сохранение врачебной тайны аудиозапись, фото 
и видеосъемку в помещениях клиники, за исключением холла на 1-м этаже, коридоров на этажах здания и 
бассейна.  

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
6.1. Стоимость медицинских услуг определяется по «Прейскуранту цен на медицинские услуги, 
оказываемые Исполнителем, утвержденному Исполнителем и действующему на дату оказания услуг. 
6.2. Окончательная стоимость оказанных медицинских услуг определяется в соответствии с 
прейскурантом Исполнителя и фактическим объемом оказанных Заказчику услуг и указывается в реестре 
(акте) оказанных услуг, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
6.3. Заказчик при он-лайн записи и оплате услуг посредством сети интернет на сайте Исполнителя, 
соглашается с тем, что покупает услуги и время специалиста и несет полную ответственность за не явку в 
указанное время. Возврат денежных средств при не явке на указанное время специалиста производится, 
только в случае отмены Заказчиком приема не менее, чем за 24 часа до назначенного времени. 
6.4. Форма оплаты: наличный расчет у администратора-кассира в Клинике, оплата на расчетный счет 
Исполнителя, а также путем оплаты услуг на сайте Исполнителя. При оплате последним путем Заказчик 
полностью принимает положения настоящего договора. Оплата производится перед каждым приемом. 
6.5. Исполнитель выдает Заказчику документ, подтверждающий оплату оказанных медицинских услуг. В 
случае оплаты услуг он-лайн в сети Интернет, Заказчик получает документ согласно правилам сервиса, 
через который происходила оплата. После оплате услуг он-лайн и получения Заказчиком услуг договор 
считается исполненным в полном объеме и стороны претензий друг к другу не имеют. 
6.6. Потребитель (Заказчик) обязуется согласно плану лечения произвести предоплату в размере 100% от 
стоимости услуг. 
6.7. Заказчик вправе вносить денежные средства в любом объеме с целью предоплаты Услуг, которые будут 
оказаны в будущем. Предоплата за не оказанные медицинские услуги подлежит возврату в соответствии с 
действующим законодательством и условиями настоящего договора. 
6.8. В момент подписания настоящего Договора Заказчик ознакомлен с действующим Прейскурантом, 
понимает содержащуюся в нем информацию и согласен с ценами на медицинские услуги. 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ОТНОШЕНИЙ СТОРОН 
7.1. Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения Заказчика за медицинской 
помощью, состоянии здоровья Заказчика, его диагнозе, иные сведения, полученные Исполнителем при 
обследовании Заказчика и его лечении, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
7.2. С согласия Заказчика или его законного представителя допускается передача сведений, составляющих 
врачебную тайну, третьим лицам в интересах обследования и лечения Заказчика. 
7.3. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без разрешения Заказчика или его 
законного представителя, допускается в целях обследования и лечения Заказчика, недееспособного из-за 
своего состояния выразить волю, и в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 
7.4 Стороны берут взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении 
информации, полученной при исполнении настоящего Договора. 
Конфиденциальной по настоящему Договору признается информация: 
- о форме и содержании Договора; 
- о ценах на медицинские услуги, оказываемые Исполнителем Заказчику; 
- о заболеваниях Заказчика. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
8.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение или неисполнение условий настоящего 
Договора в соответствии с законодательством Российской Федерации. 



5 

8.2. Исполнитель несет ответственность при наличии вины в размере реального ущерба, причиненного 
Заказчику неисполнением или ненадлежащим исполнением условий настоящего Договора, несоблюдением 
требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на 
территории РФ, а также в случае причинения вреда здоровью Заказчика.  
8.3. Исполнитель освобождается от ответственности в следующих случаях: 
- вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и не предотвратимых при данных условиях 
обстоятельств; 
- вследствие нарушения Заказчиком своих обязанностей; 
- невыполнение Заказчиком требований, указаний, рекомендаций Исполнителя и/или прекращения лечения 
по инициативе Заказчика; 
- осложнений, возникших по причине неявки Заказчика к Исполнителю в срок; 
- сокрытия информации, не позволяющей оказать Заказчику квалифицированную и безопасную для его 
здоровья услугу; 
- по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 
8.4. В случае неисполнения условий настоящего Договора по обстоятельствам, за которые ни одна из 
Сторон не отвечает, Заказчик возмещает фактически понесенные Исполнителем расходы. 
8.5. В связи с тем, что возможные осложнения и побочные эффекты после медицинского вмешательства 
могут возникнуть вследствие биологических особенностей организма, используемая технология оказания 
медицинской помощи не может полностью исключить их вероятность. Исполнитель не несет 
ответственности за наступление осложнений, если медицинская услуга была оказана с соблюдением всех 
необходимых требований. 
8.6. В случае нарушения Заказчиком своих обязанностей, Исполнитель вправе отказаться от исполнения 
обязательств по настоящему Договору в одностороннем порядке. 
8.7. Заказчик несет ответственность за достоверность предоставленных сведений об имеющихся у него и 
предыдущих заболеваниях, методах их лечения и имевших место осложнениях. 
8.8. Исполнитель не несет ответственности за качество медикаментов и расходного медицинского 
материалы, приобретенного Заказчиком самостоятельно. 
8.9. При несоблюдении Исполнителем обязательств по срокам оказания услуг Заказчик вправе по своему 
выбору: 
- Назначить новый срок оказания услуг; 
- Потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; 
- Потребовать исполнения услуги другим специалистом; 
- Расторгнуть настоящий договор и потребовать возмещения убытков. 
8.10. При невозможности оказания услуг по вине Заказчика в виду: 
- пропуска без уважительной причины назначенной даты, времени, 
- отсутствие надлежащей подготовки к оказанию услуги, 
- сокрытие информации, не позволяющей оказать Заказчику квалифицированную и безопасную для его 
здоровья услугу, 
услуги подлежат оплате в полном объеме в соответствии со ст. 781 ГК РФ. 

9. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ 
9.1. Претензии и споры, возникшие между Исполнителем и Заказчиком в связи с исполнением 
обязательств по настоящему договору, разрешаются сторонами путем переговоров. 
9.2. В случае невозможности урегулирования путем переговоров, спор подлежит разрешению в судебном 
порядке, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации по месту нахождения 
Исполнителя. 

10. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору, не противоречащие законодательству 
Российской Федерации, оформляются дополнительным Соглашением Сторон в письменной форме. 
10.2. Договор может быть расторгнут: 
- по соглашению Сторон; 
- в одностороннем порядке в соответствии с действующим законодательством. 
10.3. Обязательства Сторон по настоящему договору считаются измененными или прекращенными с 
момента подписания двухстороннего Соглашения об изменении или расторжении. 
10.4. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком 
медицинских рекомендаций и предписаний, лечебного режима, режима работы Исполнителя, 
противопожарного режима, распитие спиртных напитков, применение запрещенных препаратов и/или 
препаратов, не назначенных врачом. 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
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11.1. Договор оферты вступает в силу с момента подписания акцепта (соглашения) настоящей Оферты и 
действует до исполнения сторонами взятых на себя обязательств. В случае оплаты и/или получения услуг 
посредством сети Интернет или напрямую на расчетный счет Исполнителя Заказчик принимает условия 
настоящего договора, соглашается с ними и договор вступает в силу и действует до исполнения сторонами 
взятых на себя обязательств. 
11.2. Заказчик информирован, о возможности получения медицинской помощи в рамках программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальных 
программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.  
11.3. Ни одна сторона не вправе передавать свои права по настоящему договору третьей стороне без 
письменного согласия другой стороны. 
11.4. Принимая данный договор публичной оферты Заказчик принимает решение о предоставлении своих 
персональных данных Исполнителю и подтверждает следующее: «В соответствии с требованиями статьи 9 
федерального закона от 27.07.2006г. «О персональных данных» №152-ФЗ, подтверждаю свое согласие на 
обработку Оператором моих персональных данных, включающих фамилию, имя, отчество, пол, дату 
рождения, адрес места жительства, данные документов, удостоверяющих личность, контактные 
телефон(ы), а также на обработку биометрических персональных данных, включающих фотографическое 
изображение, запись изображения, с моим присутствием, данные о состоянии моего здоровья, 
заболеваниях, случаях обращения за медицинской помощью в медико-профилактических целях, в целях 
установления медицинского диагноза и оказания медицинских услуг, при условии соблюдения 
ограничений, связанных с распространением сведений, составляющих врачебную тайну. Я предоставляю 
право передавать мои персональные данные, в том числе посредством сети Интернет врачу Оператора, 
содержащие сведения, составляющие врачебную тайну, а также другим сотрудникам Оператора в 
интересах моего обследования и лечения. Предоставляю право Оператору осуществлять все действия 
(операции) с моими персональными данными, включая сбор, систематизацию. Оператор вправе 
обрабатывать мои данные посредством внесения их в электронную базу данных, включения в списки 
(реестры) и отчетные формы. 
Настоящее согласие действует бессрочно. Я оставляю за собой право отозвать свое согласие полностью 
или частично по моей инициативе на основании личного письменного заявления, в том числе и в случае 
ставших мне известных фактов нарушения моих прав при обработке персональных данных. В случае 
получения моего письменного заявления об отзыве настоящего согласия на обработку персональных 
данных Оператор обязан прекратить их обработку.» 
11.5. В соответствие со ст.20, главы 4 ФЗ №323 «Об основах охраны здоровья граждан в РФ», Заказчик 
дает свое информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство. Заказчик 
подтверждает, что он внимательно ознакомился с возможными осложнениями при проведении 
манипуляций. Заказчик понимает, что проведение лечения связано с возможностью возникновения 
осложнений и согласен с этим. В случае оплаты и/или получения услуг посредством сети Интернет или 
напрямую на расчетный счет Исполнителя Заказчик дает информированное добровольное согласие на 
медицинское вмешательство, необходимое для оказания медицинской помощи в связи с имеющимся 
заболеванием (состоянием), осуществляемое в ООО «Многопрофильная клиника Сестрорецкая». 
Медицинский работник, оказывающий медицинскую услугу, обязуется при первой встрече, перед 
установлением диагноза и назначением лечения, в доступной для Заказчика форме разъяснить цели, 
методы оказания медицинской помощи, связанный с ними риск, возможные варианты медицинских 
вмешательств, их последствия, в том числе вероятность развития осложнений, а также предполагаемые 
результаты оказания медицинской помощи. Заказчику в рамках настоящего договора публичной оферты 
разъяснено, что он имеет право отказаться от определенного вида медицинского вмешательства или 
потребовать его прекращения, за исключением случаев, предусмотренных частью 9 статьи 20 
Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации». Данное добровольное информированное согласие на медицинское вмешательство 
распространяется на все виды оказываемых медицинских услуг, предусмотренной лицензией Исполнителя 
и необходимых Заказчику 
11.6. Содержание, сроки и объем лечения согласовываются сторонами и отражается в медицинской карте 
Заказчика, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
11.7. В случае возникновения угрозы здоровью и (или) жизни Заказчика и невозможности оказания услуг 
выбранным Заказчиком лечащим врачом, услуги могут быть оказаны не выбранным Заказчиком лечащим 
врачом, а иным врачом. 
11.8. В случаях, неурегулированных настоящим договором, стороны руководствуются Гражданским 
Кодексом РФ, Законом «О защите прав потребителей», Правилами предоставления медицинскими 
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организациями платных медицинских услуг (утв. Постановлением правительства РФ от 11 мая 2023 г. 
№736), Положением о предоставлении платных услуг, Правилами внутреннего распорядка. 
 

12. АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН 
Исполнитель 
ООО «Многопрофильная клиника 
Сестрорецкая» 
ОГРН 1197847211110, ИНН 7843014962,  
КПП 784301001 
197706, г. Санкт-Петербург, г. Сестрорецк, ул. 
Пограничников, д. 2, стр. 1. 
р/с: 40702810590240000503 в ПАО «Банк «Санкт-
Петербург» 
к/с: 30101810900000000790 
БИК: 044030790 
Запись о создании юридического лица внесена 
23.10.2019г., лист записи ЕГРЮЛ выдан МИ ФНС 
№15 по Санкт-Петербургу от 23.10.2019г. Лицензия 
на осуществление медицинской деятельности ЛО-
78-01-011437 выдана Комитетом по 
здравоохранению Правительства Санкт-Петербурга 
30.12.2020г. (СПб., Малая Садовая ул., д.1, телефон 
(812) 595-89-79) 

Заказчик 

 
Главный врач 
 
_______________________ Энтина Е.В. 

 

 


